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Licenciado

JUAN ALBERTO MONZON ESQUIVEL
Viceministro de Cultura

Ministerio de Cuitura y Deportes

Licenciado Viceministro:

Actividades Realizadas:

a) Brindar apoyo en el dres de informatica, para garantizar las redes informaticas Y equipos de
cémputo; '

b} Brindar apoyo en el proceso de mantenimiento preventivo de los equipos de cémputo;

¢} Brindar apoyo en el mejoramiento continuo de los sisternas informdticos;

d) Brindar apoyo técnico en el drea de Informética, Sistemas ¥ Telecomunicaciones en ¢ manejo de
plataformas web:

e} Apoyaren la creacion Y résguardo de copias de respaldo en informacidn sensibie;

f} Otras actividades afines al contrato,

Resultados obtenidaos:

* Se apoyd al drea administrativa en el trasiado de equipos de cdmputo para instalaciones
designadas para programacién y mantenimiento e infraestructura,
® Se apoyd en la creacidn nuevas areas de cobertura de red Informética, creando 15 puntos de red
nuevos con cableado estructurado, correspondientes al drea de inventarios, programacidn e
Infraestructura.
* Seapoyden eldreade soporte técnico, correspondiente al mes de agosto, evaluando falias diarlas
¥ solucidn de las mismas, entre ellas:
o Reconfiguracién de impresoras.
O Solucién a problemas de operacién.
¢ Traslado de equipo.
® Se apoyd al drea ad ministrativa en ef proceso de descarga de marcajes de personal
correspondiente al mes de agosto.
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